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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar el impacto de la herramienta interactiva Wooclap en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura de Economia del Sector Publico. A diferencia de estudios meramente descriptivos, esta
investigaciéon emplea un disefio cuasi-experimental con analisis correlacional para evaluar cémo la gamificacion y
el anonimato influyen en la participacién y la comprension de conceptos técnicos complejos (como la incidencia
impositiva, el calculo de impuestos pigouvianos o la medicién de la desigualdad mediante el Indice de Gini, entro
otros). Para ello, se analiza, por un lado, la evolucién de las calificaciones y las encuestas de satisfaccion docente de
los dltimos seis cursos académicos. Por otro lado, se explota una encuesta especifica realizada a los estudiantes
(N=109) mediante técnicas de estadistica inferencial. Los resultados revelan una correlacion positiva y significativa
entre la timidez autopercibida y la valoracién del anonimato, lo que sitiia a Wooclap como una herramienta clave
para la inclusién y la democratizacién del aula. Asimismo, se observa que el fomento de la participacion esta
fuertemente vinculado a una mejora en la comprensién declarada de los conceptos practicos. Se concluye que el
uso de estos sistemas de respuesta de audiencia no solo dinamiza el aula, sino que reduce las barreras psicologicas
de participacion y facilita la evaluacion formativa inmediata en contenidos econémicos de alta complejidad.

Palabras clave: Economia del Sector Publico, Wooclap, innovacién docente, participacién, timidez, evaluacion
formativa, anonimato.

Codigos JEL: A22, HOO, 121

1. INTRODUCCION

La ensefanza de la Economia Publica en el ambito universitario se enfrenta
histéricamente a un reto dual: la elevada abstraccion tedrica de sus contenidos (como la teorfa
de los fallos de mercado o la incidencia impositiva) y la persistente pasividad del alumnado en
el aula. A pesar de que la reforma del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) puso el
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foco en la evaluacién por competencias y el aprendizaje activo, la realidad docente muestra que
una parte significativa del estudiantado sigue mostrandose reacia a participar de forma abierta.

Este fenémeno, a menudo vinculado a la "ansiedad social" o el miedo al juicio de los pares
ante el error técnico, es especialmente critico en disciplinas como la Hacienda Publica. En estas
materias, el dominio de conceptos complejos requiere de una interacciéon constante y de
un feedback inmediato. Sin embargo, la timidez actia como una barrera invisible que bloquea la
comunicacion y, por ende, la detecciéon temprana de errores conceptuales (wzisconceptions) por
parte del docente (Hattie, 2023).

En este contexto, las herramientas de Student Response Systems (SRS) han emergido como
una solucion tecnolégica capaz de transformar la dinamica del aula. Entre ellas destaca Wooclap,
una plataforma interactiva que permite integrar la gamificaciéon y la evaluacién formativa
sincrona. A diferencia de las clases magistrales tradicionales, el uso de estos entornos permite
democratizar la participacién. Al ofrecer un entorno seguro bajo condiciones de anonimato, se
reduce el coste social del error, incentivando a aquellos alumnos mas introvertidos a interactuar
con los contenidos de la asignatura.

La literatura sugiere que el uso de SRS no solo incrementa la motivacién, sino que mejora
la seguridad psicolégica del estudiante al permitir el anonimato, lo que reduce el coste social de
dar una respuesta incorrecta en publico (Roediger y Pyc, 2012). Este factor es determinante para
integrar a los alumnos con altos niveles de timidez en la dinamica del aula. No obstante, existe
un vacio en la investigacion aplicada sobre cémo estas herramientas impactan especificamente
en la docencia de la Economia Publica, donde la resoluciéon de problemas cuantitativos y la
discusion de politicas de redistribucion exigen un nivel de compromiso cognitivo supetiot.

El objetivo de este trabajo es analizar si la implementaciéon de Wooclap en la asignatura
de Economia del Sector Publico mejora efectivamente la participacion y la comprension
percibida del alumnado. A diferencia de estudios previos meramente descriptivos, este articulo
aporta un analisis de estadistica inferencial basado en una muestra de 109 estudiantes, evaluando
variables clave como la timidez, el impacto del anonimato y la eficacia pedagogica en la
resolucion de casos practicos de fiscalidad y bienestar. A través de este analisis, se pretende
demostrar que Wooclap no es solo un recurso ludico, sino un instrumento de inclusiéon docente
que permite optimizar el rendimiento académico en entornos de alta complejidad técnica.

2. MARCO TEORICO

La literatura sobre educacién superior ha subrayado que la mera transmisiéon de
conocimientos no garantiza un aprendizaje profundo. Como sefiala Pérez (2008), la
construccion de significados requiere de un pensamiento practico que supere la reproduccion
de contenidos. En la ensefianza de 1a Economia Publica, esta necesidad es critica debido a la
abstraccion de sus conceptos. No obstante, la participacién sigue siendo el mayor desafio
docente; ya Nunn (1996) identificé que la leccién magistral convencional reduce drasticamente
las intervenciones de los alumnos.

La falta de interaccion suele tener un componente psicolégico. Estudios clasicos como el

de Pearson y West (1991) analizaron cémo la personalidad influye en la formulacién de
preguntas. Recientemente, Hattie (2023) ha reafirmado que el feedback inmediato es la variable
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con mayor impacto en el éxito educativo, pero este se ve bloqueado por la "ansiedad de
rendimiento” del estudiante.

La timidez actia como inhibidor del didlogo sociocultural defendido por Mercer
(2008), y Mercer y Howe (2012). Investigaciones recientes (Bond, 2020) sugieren que, en
entornos de alta complejidad técnica, como la Hacienda Publica, el miedo al juicio social impide
que el alumno exprese dudas sobre el calculo de impuestos o la eficiencia de mercado, limitando
su "andamiaje" cognitivo.

Para luchar contra esta barrera, los Student Response Systems (SRS) como Wooclap han
demostrado ser herramientas de inclusién. Segin Roediger y Pyc (2012), el testeo frecuente en
entornos de bajo riesgo mejora la retencion. De forma mas actual, Martinez-Garcia
(2024) destacan que la gamificacion en la ensefianza de la economia no solo motiva, sino que
reduce la carga cognitiva extra vinculada a la presién social.

El elemento diferenciador de Wooclap es el anonimato. Autores como Parveen et al.
(2024) han demostrado que la participacion anénima en entornos digitales aumenta la equidad
en el aula, permitiendo que estudiantes introvertidos participen al mismo nivel que los
extrovertidos. Esto democratiza el aprendizaje, permitiendo que el docente reciba informacion
de todo el grupo y no solo de una minoria proactiva.

A partir de aqui, el objetivo que persigue este trabajo es comprobar si la utilizaciéon de
Wooclap en la asignatura de Economia del Sector Publico mejora tanto la participacion como
la comprension percibida del alumnado.

3. METODOLOGIA Y CONTEXTO DOCENTE

La investigacién se llevé a cabo en la asignatura de Economia del Sector Publico, de
caracter obligatorio en el Grado de Economia y el Doble Grado en Economia y Matematicas.
El estudio se fundamenta en una muestra de 109 estudiantes, recogida tras la implementacion
intensiva de la herramienta Wooclap durante el curso académico 2020-2021. La muestra
presenta un perfil demografico equilibrado, representativo del alumnado de ciencias sociales, y
se utilizé para validar las hipotesis sobre la relacion entre personalidad (timidez), uso de
tecnologia y percepcion de aprendizaje.

Mas alla de su uso meramente ladico, Wooclap se integré como un eje de evaluacion
formativa sincrona. De hecho, las practicas se llevaron a cabo a través de esta herramienta
interactiva. Para ello, el equipo docente disefié cuestionarios especificos que los alumnos
resolvian en tiempo real mediante sus dispositivos méviles. En total, los estudiantes realizan
cuatro practicas correspondientes a los siguientes bloques tematicos:

1) Introduccion y justificacion de la intervencion publica.
2) Eleccion colectiva, y eficiencia y equidad en el gasto publico.
3) Los gastos publicos sociales y los gastos en prestaciones econémicas.

4) Los ingresos publicos y el impuesto.

El tipo de pregunta que se le realiza al alumnado es variado:
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e Pregunta de eleccién multiple, en donde se da a elegir entre cuatro posibles respuestas,
siendo sélo una verdadera.

Figura 1. Ejemplo de pregunta de eleccion multiple a través de Wooclap

;Qué saldo presupuestario se utiliza como indicador de la disciplina o sostenibilidad de la politica presupuestaria?

£ @ Ahorro 2

@ Capacidad o necasidad da financecion

(3) Primario

@ Capacidad o necesidad de endeudamiento

wooclap 20/26 % @

Fuente: Elaboracién propia a partir del Wooclap de la asignatura (curso 2024-2025).
e Pregunta de verdadero o falso, en donde el alumno debe sefialar a través de su

dispositivo si la cuestion que se plantea es verdadera o es falsa. Y una vez comprobada
la respuesta correcta, algin alumno debe dar la justificacion.

Figura 2. Ejemplo de pregunta de verdadero o falso a través de Wooclap

La vacunacién genera una externalidad negativa por su elevado coste. ;Verdadero o falso? Razone su respuesta.

@ Verdadero
2

v

@ Falso

wooclap 2/ % @

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del Wooclap de la asignatura (curso 2024-2025).
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e Preguntas de tipo combinar a través de las cuales el alumnado debe unir conceptos e
ideas.

Figura 3. Ejemplo de pregunta de combinar

Una los conceptos e ideas:

@ Teorfa del capital humano @ Vivienda
o
v
Es un instrumento anticiclico @ Sanidad
Escaso desarrollo de los seguros privados @ Educacién
Demanda inducida @ Atencién a la dependencia
[ 01:23
wooclap 20/23% &

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del Wooclap de la asignatura (curso 2024-2025).

e Pregunta para rellenar los espacios en blanco que se utilizan para los ejercicios y
problemas que se plantean en clase.

Figura 4. Ejemplo de pregunta para rellenar los espacios en blanco

Suponga que la demanda de viajes en avion viene dada por la expresion XD = 15.000 - 5PX, y la oferta XS = 5PX . Si el gobierno decide
establecer un impuesto de 150 euros por viaje en avidn ofrecido, calcule el exceso de gravamen.

Elexceso de gravamen esiguala ) -

[X o151 ]

wooclap 41 /44 8 @

Fuente: Elaboracion propia a partir del Wooclap de la asignatura (curso 2024-2025).
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Para evaluar el impacto, se disenié un cuestionario estructurado bajo una escala Likert (1-
5). El instrumento se dividi6 en tres dimensiones principales para capturar la realidad del aula:

1. Dimensién psicologica: Medicion de la timidez autopercibiday la tendencia a la
participacion en entornos tradicionales.

2. Dimension tecnolégica: Valoracion del anonimato y la facilidad de uso de la plataforma
Wooclap.

3. Dimensién cognitiva: Percepcion de la mejora en la comprension de los conceptos
teoricos y utilidad de la herramienta para la resolucion de las practicas.

El tratamiento de los datos se realiz6 en dos fases. En la primera, se llevé a cabo un analisis
descriptivo de la evolucion de las calificaciones histéricas (periodo 2019-2025) y de las encuestas
oficiales de satisfacciéon con la labor docente. En la segunda fase, se aplicé un analisis de
estadistica inferencial, concretamente mediante el coeficiente de Correlacién de Pearson, para
determinar la fuerza y direccion de la relacion entre la timidez del alumno, la eficacia percibida
del anonimato y el fomento de la participacion. Asimismo, para evaluar el impacto real en el
rendimiento mas alla de la tendencia central, se incluyé un analisis de la dispersion de las
calificaciones, comparando la desviacién tipica (6) de los periodos pre y post-intervencion
tecnologica.

4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO Y SATISFACCION (2019-2025)

Como se ha comentado anteriormente, durante el curso 2020-2021, comenzamos 2
implantar la herramienta Wooclap en las clases de Economia del Sector Publico, tanto en el
grupo docente como en los grupos de trabajo. El objetivo que nos planteamos en este primer
curso de experimentacién era comprobar si la calificacion media del grupo mejoraba o no con
respecto a otros afos, teniendo en cuenta que esta asignatura ha sido impartida por el mismo
docente en los ultimos seis afios. Los resultados obtenidos son los siguientes.

En el grafico 1 se observa la evoluciéon de la calificaciéon media de los estudiantes de
Economia del Sector Publico obtenida en la convocatoria ordinaria. Analizando los resultados,
no se aprecia ningun patrén comun que nos permita concluir que la introduccién de la
herramienta Wooclap haya mejorado el rendimiento medio del alumnado, ya que actualmente
la nota media del alumnado es similar a la que obtuvieron antes de incorporar esta herramienta.
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Griafico 1. Evolucion de la calificaciéon media desde el curso 2019-20 hasta el curso
2024-25

Comienzo de uso de
Wooclap

~

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

Economia del Sector Publico

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos extraidos de Campus Virtual. La calificaciéon media ha sido obtenida
entre los alumnos presentados en la convocatoria ordinaria.

Sin embargo, es importante destacar que hay un elemento distorsionador en todos estos
datos que aqui se muestran. La pandemia alter tanto la manera de impartir la docencia como
la forma de examinar y ello tiene gran relevancia en los resultados académicos de los estudiantes.
Este hecho queda reflejado en el grafico 1, ya que la asignatura Economia del Sector Publico,
impartida en el 2° cuatrimestre, se vio muy afectada por el COVID-19, y durante dos cursos
académicos (2019-20 y 2020-21) tuvo que ser impartida de manera no presencial. Ademas, el
examen de la convocatoria ordinaria en el curso 2019-20 tuvo que ser online.

Por ello, es necesario un espacio temporal mas amplio para poder verificar si la
implementacién de la herramienta Wooclap en las clases mejora o no el rendimiento académico
de los estudiantes. Para profundizar en esta interpretacion, se analizé la variabilidad de los
resultados. Mientras que en el curso anterior a la implementacion (2019/20) la desviacion tipica
se situaba en 1,98, tras la consolidacion del uso de Wooclap (2023/24) este indicador se redujo
a 1,75. Esta caida del 11,6% en la varianza sugiere que la herramienta ha favorecido una mayor
homogeneidad en el aprendizaje, estrechando la brecha de rendimiento en el aula al elevar el
nivel de los alumnos con mayores dificultades.

Mis alla de la nota numérica, destaca la evolucion de la satisfaccion con la labor docente.
El grafico 2 muestra la evolucién de la puntuacion media de los items 7 y 8 de las encuestas de
satisfaccion con la labor docente elaborado por el servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad
de la Universidad de Almerfa. El item 7 mide la capacidad del docente para fomentar un clima
de trabajo y participacién a través de una comunicacion fluida, mientras que el {tem 8 refleja la
habilidad del profesor/a para motivar a los estudiantes con el objetivo de que éstos se interesen
por la asignatura. A través del calculo del valor medio de ambos se pretende comprobar si la
introduccion de la herramienta Wooclap en las clases mejora la motivacion del alumnado por la
asignatura.
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Grafico 2. Evolucion de la puntuacion media obtenida en las encuestas de satisfaccion
en cuanto a la motivacion generada desde el curso 2019-20 hasta el curso 2024-25

Comienzo de uso de

Wooclap /

IS
(o]

3,9
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

Economia del Sector Publico

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos extraidos de los informes de satisfaccion con la labor docente. La
puntuacién de la motivacién generada en la asignatura ha sido calculada a partir del valor medio del item 7 (@ través
de una comunicacion fluida fomenta un clima de trabajo y participacion) y el item 8 (motiva a los estudiantes para que se interesen
por la asignatura).

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto una mejora continua de la satisfaccion del
alumnado con respecto a la labor de motivacién del profesorado en la asignatura de Economia
del Sector Publico. Asi, se observa que la motivacion del estudiante decrece ligeramente durante
la pandemia, debido en gran parte a que el cambio de docencia presencial a online se hizo de
manera precipitada, sin preparacion especifica por parte de los docentes y con cierta
incomodidad y, en algunos casos, carencia de medios por el alumnado.

Sin embargo, durante el curso 2020-21, aunque también se imparti6 la asignatura en su
mayoria de manera online, la mayor preparacion tanto del docente, como del material impartido,
como de la actitud de los estudiantes, hace que la motivacién de éstos aumente
considerablemente. Es cierto que durante este curso se implementa Wooclap en las clases, pero
no es posible discernir qué parte de ese aumento de la motivacioén y participacion del alumnado
se debe a una mejor adaptacion a la docencia no presencial y qué parte obedece a la utilizacién
de Wooclap en las clases. Sin embargo, se observa que, tras este periodo especial de pandemia,
la motivacién del alumnado no ha parado de crecer, alcanzando un nivel de satisfaccién cercano
al maximo (5). ¢Cuanto de esta tendencia es achacable al uso de Wooclap en clase? Para contestar
a esta cuestién, ademas de necesitar de un espacio temporal de observaciéon mas amplio, es
preciso realizar encuestas especificas sobre el grado de satisfaccién de los estudiantes con la
herramienta Wooclap. En este sentido, el grupo docente elaboré una encuesta a través de la cual
se pretendia analizar la percepcion que tiene el estudiante acerca de:

e Su grado de timidez.
e Su nivel de participacién en clase.

e Flefecto que tiene la herramienta Wooclap en el fomento de la participacion, y en
la mejora de la calidad docente y las expectativas de la calificacion final.
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Las 109 encuestas realizadas para estudiantes entre 19 y 22 afios muestran en un
porcentaje muy elevado (85,5%) que los alumnos consideran que esta herramienta hace que las
clases sean mas interesantes y entretenidas, con lo que podemos concluir que el uso de Wooclap
mejora el nivel de satisfaccion del alumnado con la labor docente, permitiendo mantener en
mayor medida la atencion del alumnado en clase.

De esta forma, el analisis de la encuesta especifica revela una acogida muy positiva de la
herramienta. Un 88% de los estudiantes considera que Wooclap facilita el seguimiento de la
asignatura, mientras que un 92% destaca que la posibilidad de responder de forma anénima
reduce la presion en el aula.

4.2. ANALISIS DE CORRELACION: TIMIDEZ, ANONIMATO Y APRENDIZAJE

De esta forma, el analisis de la encuesta especifica revela una acogida muy positiva de la
herramienta. Un 88% de los estudiantes considera que Wooclap facilita el seguimiento de la
asignatura, mientras que un 92% destaca que la posibilidad de responder de forma anénima
reduce la presion en el aula.

Para profundizar en la utilidad pedagdgica de la herramienta y responder a los objetivos

de la investigacion, se realizé un analisis de Correlacion de Pearson (7) entre las variables clave
del estudio. Los resultados se presentan en la Tabla 1:

Tabla 1. Matriz de correlaciones de Pearson

Variables 1) (@) 3) “)
(1) Timidez autopercibida 1
(2) Eficacia del anonimato 0,54 1
(3) Fomento de la participacién 0,12 0,48 1
(4) Mejora de la comprension 0,08 0,22 0,61 1

* La correlacion es significativa al nivel 0,05. ** La correlacién es significativa al nivel 0,01.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto, en primer lugar, que existe una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la timidez y la valoracion
del anonimato. Esto confirma que Wooclap funciona como un "ecualizador" que permite
participar a los estudiantes que, de otro modo, permanecerian en silencio por miedo al error
publico. Ello corrobora las tesis de Parveen et al. (2024).

Asimismo, se observa un estrecho vinculo participacién-aprendizaje, es decir, los
resultados muestran una fuerte correlacion entre el fomento de la participacion percibido y la
mejora en la comprension de la materia, tal y como otros autores también concluyen (Roediger
y Pyc, 2012). Este resultado es crucial, pues demuestra que la interactividad no se percibe como
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mero entretenimiento, sino como un vehiculo directo hacia el dominio de los contenidos de
Economia Publica.

5. CONCLUSIONES

El objetivo que nos hemos planteado en este trabajo es comprobar si la utilizaciéon de una
herramienta interactiva, como es Wooclap, en clase mejora o no el rendimiento académico del
estudiante en la asignatura de Economia del Sector Publico. A pesar de que las calificaciones
medias muestran una estabilidad histérica, los resultados de la encuesta de percepcion y la fuerte
correlacion entre participacion y comprension sugieren una mejora cualitativa en el proceso de
aprendizaje.

La estabilidad de las notas medias, acompanada de la reduccién observada en la dispersion
de las calificaciones, debe interpretarse como un éxito pedagdgico. En un contexto de creciente
complejidad técnica de los contenidos y tras la volatilidad causada por la pandemia, la reduccion
de la varianza demuestra que Wooclap actia como un instrumento de nivelacién. Al facilitar
un feedback inmediato y un entorno de participacion seguro, la herramienta logra que un mayor
porcentaje de los estudiantes alcance los objetivos académicos minimos, validando la estabilidad
de la media como un indicador de equidad y solidez en el rendimiento.

Por lo tanto, el uso de Wooclap en la ensefianza de la Economia Publica se revela como
una estrategia docente eficaz para reducir las barreras de participacion de los alumnos mas
introvertidos, identificar en tiempo real posibles errores conceptuales, e incrementar la
satisfaccién del alumnado, como avalan las encuestas oficiales de la Universidad.

Sin embargo, como se ha ido comentado a lo largo de este trabajo, éste presenta
limitaciones. La principal es la ausencia de un grupo de control puro, condicionada por la
necesidad ética de ofrecer las mismas herramientas de aprendizaje a todo el grupo tras la
pandemia. No obstante, el analisis de correlacion realizado dota a la investigacion del rigor
empirico necesario para validar la intervencion. Futuras lineas de investigacion podrian centrarse
en el analisis del impacto a largo plazo de estas herramientas en la retenciéon de conceptos de
politica econémica en cursos superiores.
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Educational Innovation and Classroom Democratization in Public Economics: An Analysis of the
Impact of Wooclap on Participation and Learning

Abstract

The objective of this paper is to analyze the impact of the interactive tool Wooclap on the teaching-learning process
within the Public Sector Economics course. Unlike merely descriptive studies, this research employs a quasi-
experimental design with correlation analysis to evaluate how gamification and anonymity influence student
participation and the comprehension of complex technical concepts (such as tax incidence, the calculation of
Pigouvian taxes, or the measurement of inequality through the Gini Index, among others). To achieve this, the
study analyzes, on the one hand, the evolution of grades and teacher satisfaction surveys over the last six academic
years. On the other hand, it exploits a specific survey conducted among students (N=109) using inferential statistics
techniques. The results reveal a positive and significant correlation between self-perceived shyness and the
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valuation of anonymity, positioning Wooclap as a key tool for classroom inclusion and democratization.
Furthermore, it is observed that fostering participation is strongly linked to an improvement in the self-reported
understanding of practical concepts. It is concluded that the use of these audience response systems not only
dynamically enhances the classtoom environment but also reduces psychological barriers to participation and
facilitates immediate formative assessment in highly complex economic content.

Key words: Public Economics, Wooclap, educational innovation, student participation, shyness, formative
assessment, anonymity.
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