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Resumen

Los expertos coinciden en sefialar que la mejor manera de corregir el déficit de conciencia fiscal de nuestra
sociedad pasa necesariamente por la pedagogia dirigida a los ciudadanos, y en particular a los jovenes. Se
programan visitas guiadas de alumnos de la Facultad de Economia de la Universitat de Valencia a la sede de la
Agencia Tributaria Valenciana, con la esperanza de lograr mejoras en su nivel de conocimiento, cultura y
conciencia fiscales, asi como sobre su sensibilidad y preferencias en materia tributaria. Para analizar y evaluar los
cambios experimentados se elabora una encuesta -que habra de ser cumplimentada antes y después de las visitas-
y se construyen tres grupos de indicadores: de percepcién y cultura fiscales, de conocimiento de tributacion
autonomica y de esfuerzo de la Administracién Tributaria. En todos ellos se aprecia una mejora tras las visitas.
Las pruebas de Wilcoxon y Homogeneidad Marginal sefialan como estadisticamente significativos los indicadores
de percepcién de esfuerzo por control del fraude fiscal, por explicar el destino de los impuestos y por ayudar al
cumplimiento fiscal
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Codigos JEL: D63, D83, H2, H26, H71

1. INTRODUCCION

Segun el estudio N° 3418 sobre Opinién Publica y Politica Fiscal del CIS (julio 2023) los
espafoles pensamos que somos poco conscientes y responsables a la hora de pagar impuestos
(el 52,4% frente al 4% que piensa que somos muy conscientes y responsables). Los resultados
son muy similares en afios anteriores. Y, aunque la mayoria entiende que los impuestos son
necesarios para que las Administraciones Publicas puedan prestar servicios publicos (59,1%) y
que constituyen un medio para redistribuir mejor la riqueza (19%), en este terreno los
contribuyentes soportamos las reglas del juego en contra de nuestra voluntad, siendo la
“inclinaciéon” -como dirfa Kant- y no tanto la razén, lo que determina nuestro
comportamiento. Sabemos que no es posible una sociedad sin impuestos (Arias Maldonado,
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2011), pero los pagamos porque nos obligan, porque hay leyes que nos lo imponen y porque el
incumplimiento puede acarrear una sancion; no porque estemos convencidos de que asi debe
ser. La falta de conciencia y cultura fiscales es nuestra asignatura pendiente, constituyendo un
lastre que, sin duda, puede condicionar avances sociales y econoémicos.

La mayorfa de expertos coincide en apuntar que la mejor manera de corregir a medio y
largo plazo nuestro déficit de conciencia fiscal ha de pasar necesariamente por la pedagogia
dirigida a los contribuyentes, y en particular a nuestros jovenes. Asi, por ejemplo, el dltimo
Libro Blanco sobre la reforma tributaria en Espafa (Comité de personas expertas, 2022)
destaca el papel de la educacién civica en materia tributaria como instrumento basico dentro
del plan estratégico de mejora del cumplimiento tributario y de prevencion y lucha contra el
fraude fiscal. La idea no es nueva, pues este es un aspecto sobre el que ya insistfan a mediados
del siglo XX los profesores G. Schmélders y J. Dubergé (1965) —maximos exponentes de la
psicosociologfa fiscal-.

Afortunadamente contamos ya con algunas iniciativas publicas -como el portal de
educacion civico-tributaria, promovido por la Agencia Tributaria y el Instituto de Estudios
Fiscales- que pueden dar sus frutos en un futuro préximo, ayudando a nuestros jévenes a
superar el déficit de conciencia fiscal que suele predominar en la poblacién adulta. A nivel
internacional son los paises nérdicos (Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia) quienes lideran
las experiencias con mayor ¢éxito, apoyadas en las nuevas tecnologias y herramientas
audiovisuales, pero existen también en otros muchos casos -Francia, Reino Unido, Ucrania,
México, Australia, Nueva Zelanda, Canada, Japon, EEUU, Guatemala, Colombia, Chile,
Argentina, Costa Rica, El Salvador, etc.- (Delgado ez a/., 2005). No obstante, el dltimo plan
estratégico de la Agencia Tributaria insiste en realizar acciones de pedagogia civico-fiscal en las
universidades (Linea D.4) (AET, 2023, pp.44-45).

En cambio, en la practica observamos pocas iniciativas pedagogicas civico-tributarias en
el nivel universitario en general y en las Facultades de Economia en particular (Duran Cabré, ez
al., 2024). En contra de lo que cabria esperar, no resulta extrafio encontrar deficiencias en la
informacién, conciencia y cultura fiscales e incluso sentimientos de aversién al pago de
impuestos en estudiantes que tienen un perfil académico muy préximo al terreno tributario,
como los del Grado de Economia. Conscientes de esta situacion, se plantea una actividad de
pedagogia fiscal en el curso 2022-23, complementaria a las clases de la asignatura obligatoria
de Economia del Sector Pubico II que se imparte en tercer curso del Grado de Economia en
la Facultad de Economia de la Universidad de Valencia. La actividad consiste en la visita
guiada de varios grupos de alumnos a la sede de la Agencia Tributaria Valenciana (ATV). Se
pretende acercar al alumnado a las actividades propias de la ATV, con la esperanza de mejorar
la imagen y conocimiento que tienen los estudiantes acerca de los impuestos y de las tareas
desempenadas por los trabajadores de la ATV, contribuyendo asi a su formacién personal
como ciudadanos contribuyentes, a su formacion académica y también, por qué no, a ampliar
sus expectativas laborales.

Existen hoy en dfa estereotipos negativos en torno al papel e importancia de los
impuestos en la economia, en buena parte alimentados por algunos intereses y
comportamientos que dificultan el transito al pago de impuestos por conviccioén que requiere
una sociedad con cierto grado de madurez civica. En ocasiones, también ciertas ineficiencias
publicas provocan pérdida de confianza de los ciudadanos en sus instituciones y en sus
politicos. En definitiva, son muchos los obstaculos que encuentra el ciudadano para aceptar de
buena gana la legitimacion del sistema fiscal. Las clases magistrales en la universidad no
siempre consiguen mejorar esta percepcion pesimista compartida por muchos estudiantes.
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Esta es la motivacion que justifica nuestra tarea de acercar al alumno del Grado de Economia
a la Administracion Tributaria, evaluando asi si este tipo de actividades pedagdgicas
contribuyen a modificar —con la esperanza de observar mejoras- su conciencia y cultura
fiscales. Indagaremos acerca de las preferencias, grado de conocimiento y sensibilidad que
tienen los estudiantes de economia sobre algunas caracteristicas del sistema fiscal en general.
Por otra parte, dado que nuestro sistema fiscal goza de un importante grado de
descentralizaciéon y que las visitas guiadas se realizan a un organismo territorial -Agencia
Tributaria Valenciana-, interesa también averiguar si los estudiantes poseen conocimientos
basicos de financiacién autonémica y su percepcion sobre la complejidad del sistema, asi
como sus preferencias en este sentido.

Como objetivo primordial, se pretende evaluar si la aproximacién de los alumnos a la
Agencia Tributaria, a través de esta actividad pedagdgica —las visitas guiadas-, provoca cambios
significativos en su nivel de conocimiento, cultura y conciencia fiscales, asi como sobre su
sensibilidad y preferencias en materia tributaria. Nuestra sospecha es que, tras el complemento
informativo recibido por los estudiantes —explicaciones directas de los profesionales de la
ATV, visita de instalaciones y la experiencia en su conjunto-, los indicadores propuestos a
evaluar reflejaran una clara mejora. Creemos que, al menos, la visita a la ATV modificara la
percepcion que tienen los alumnos acerca del funcionamiento de esta Administracion.
Esperamos que el contacto directo con la institucién y sus trabajadores, los relatos de sus
experiencias y la vision cotidiana del desarrollo 7z situ de sus actividades puede marcar una
diferencia. Esto nos animarfa a seguir trabajando en esta linea en cursos venideros y a ampliar,
si cabe —siempre que las cuestiones organizativas lo permitan-, la muestra objeto del estudio.
La intencién de futuro serfa, por tanto, incorporar un mayor nimero de grupos de alumnos a
las visitas, extendiendo la iniciativa incluso a otros grados distintos al de Economia.

En cuanto al contenido de este trabajo, en primer lugar, presentamos la metodologia
utilizada, asi como la organizacién y estructura de las visitas (apartado 2). Para poder analizar
los cambios experimentados en la conciencia fiscal de los estudiantes se elabora una encuesta
que habra de ser cumplimentada antes y después de las visitas guiadas y se construyen unos
indicadores que nos ayudaran a evaluar las variaciones. En los apartados 3 y 4 se presentan los
resultados y conclusiones. Aunque los hallazgos presentan las limitaciones propias de muestras
de tamafio reducido, pensamos que la aproximacion de los alumnos a la Agencia Tributaria a
través de las visitas es una buena idea, ya que en términos generales mejora su percepcion
acerca de los impuestos y del papel de la Administracion Tributaria.

2. METODOLOGIA

El estudio se basa en una propuesta de actividad pedagodgica voluntaria dirigida a los
alumnos matriculados en la asignatura obligatoria Economia del Sector Publico 1I del curso
académico 2022-23 del Grado de Economia de la Universitat de Valencia. Esta materia se
cursa en el tercer afio de los estudios -segundo semestre- y es impartida en la Facultad de
Economia por profesores pertenecientes a la Unidad Docente de Economia Publica, adscrita
al Departamento de Economia Aplicada. A lo largo de las clases los profesores explican, entre
otros, el disefio y funcionamiento del Sistema Tributario Espafiol. La actividad consiste en una
visita guiada a la sede central de la Agencia Tributaria Valenciana, ubicada en la ciudad de
Valencia.

14



e-publica TORTOSA CHULIA, Maria Angeles y DALMAU LLISO, Juan Carlos

2.1. CARACTERISTICAS DE LAS VISITAS GUIADAS

Las visitas tienen el caracter de actividad complementaria a las clases regladas, son
voluntarias y gratuitas y en ellas participan todos los grupos de alumnos de la asignatura
(incluido el grupo internacional), habiendo sido informados al inicio del curso de la posibilidad
de realizar esta actividad. Cada visita a la ATV tiene una duraciéon aproximada de entre 90 y
120 minutos y estd guiada por personal de la ATV (directora, subinspectores, inspectores,
etc.), con el acompafnamiento de uno o varios profesores de la asignatura. I.a actividad consta
de varias fases (tabla 1), programadas con suficiente antelacion desde el inicio del curso
académico.

Tabla 1. Cronograma de las fases actividad - 2023

FASES ACTIVIDAD
Febrero-Marzo Marzo-Abril Abril-Mayo
-Informacién a estudiantes sobre -Determinar nimero de - Rellenar encuestas (ex/post)
actividad estudiantes apuntados cultura fiscal por estudiantes
-Rellenar encuesta (ex/ante) cultura fiscal — -Contacto con ATV -Entrega reflexién individual
por estudiantes -Realizar visitas visita

-Adhesion estudiantes a la lista

Fuente: Elaboracién propia

A través del aula virtual, el profesor responsable de cada grupo pone a disposicion de
los alumnos una lista en la que deberan apuntarse todos los interesados en participar en las
visitas a la ATV. Una vez conocido el nimero de alumnos interesados se establecié contacto
conla ATV y se fijaron los dfas y turnos de visita mas adecuados para ambas partes.

El total de estudiantes potencial era de 190 (total de matriculados de los grupos
correspondientes a esta asignatura), aunque finalmente fueron 118 los que se apuntaron.
Consideramos que, dado el habitual absentismo observado en los dltimos cursos de nuestra
asignatura, el grado de participaciéon voluntaria a esta visita y encuestas en bastante aceptable.
A esto hay que anadir posibles incompatibilidades de horarios -la Agencia Tributaria marca los
horarios de visitas-, y que en el tercer curso del Grado de Economia algunos de nuestros
estudiantes realizan por las mafanas sus practicas de empresa, lo que les imposibilita su
asistencia. Se asignaron los estudiantes en dias y turnos, dado que los grupos de visita no
podian superar las 30 personas —por cuestiones logisticas y de recursos disponibles en la ATV-
. (Ver figura 1 con diagrama de flujo de la visita ATV).

Durante cada visita el personal de la ATV realiz6 una presentacion de la ATV en la
que se expuso: qué es la ATV, las funciones que realiza, ejemplos de impuestos que se
gestionan desde la Comunidad Valenciana, y como se efectua la labor administrativa, de
gestiéon e inspeccion de los impuestos a cargo de la ATV. También se informé de las
oposiciones a superar para trabajar en la ATV. Seguidamente, se visitaron las instalaciones de
la ATV y sus distintos departamentos, explicando 7 sit# su funcionamiento.

2.2. ENCUESTA A 1.OS ESTUDIANTES

Las encuestas especificas constituyen un valioso instrumento para averiguar la
petrcepcidon que tienen los ciudadanos acerca de los impuestos (Schmdolders, 1975). Con el
objetivo de conocer el grado de cultura y conciencia fiscales de los estudiantes y poder evaluar
su posible variacion a partir de la actividad propuesta se elabora una encuesta (véase ANEXO)
que se rellena por los alumnos en dos ocasiones (dos pases). La primera —ex/ante- es
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cumplimentada con anterioridad a las visitas por 71 alumnos de entre los que voluntariamente
decidieron participar en la actividad habiéndose apuntado a la lista. La segunda —ex/post- se
cumplimenté una vez finalizada la visita y en esta ocasion la muestra qued6 reducida a 64
estudiantes.

Figura 1. Diagrama de flujo de la visita ATV - 2023

Potenciales estudiantes participantes
n =190

Aviso a estudiantes y adhesion a lista
visita voluntaria ATV

1* Encuesta estudiantes antes visita
n=71

Visita ATV
Dia 23/3 n=71
Dia 30/3 n =47

2* Encuesta estudiantes después visita
n =064

El cuestionario consta de 20 preguntas, de las cuales las 6 primeras (1-6) aportan
informacién sobre el perfil de la muestra de estudiantes (caracteristicas personales y sociales
basicas). En concreto, se busca conocer: edad (nimero afos); género (hombre-mujer); tamario del
municipio de residencia (municipios<5.000 habitantes; municipios entre 5.000 y 10.000 habitantes;
municipios entre 10.001 y 50.000 habitantes; municipios>50.000 habitantes); situacion laboral (si
solo estudian, o estudian y trabajan); nive/ de estudios de la madre (sin estudios, basicos, medios,
superiores), y nivel de estudios del padre (sin estudios, basicos, medios, superiores).

Ademas, se anaden otras 14 preguntas (7-20) que inciden en la sensibilidad, actitudes y
cultura fiscales. Para una posterior confeccion de indicadores resultaran de especial interés y
analisis las preguntas P7; P8; P9; P11; P13; P14; P15; 16; P17; P19 y P20.

Para el disefio de algunas de estas preguntas se tomaron como referentes las que
realiza habitualmente el Centro de Investigaciones Sociolggicas (CIS) en su encuesta anual sobre
“Opinién Publica y Politica Fiscal”, asi como el Instituto de Estudios Fiscales (IEF) en sus
Barémetros de “Opiniones y actitudes fiscales de los espafioles”. También se siguieron
recomendaciones de autores como Camarero, L.A.; Del Pino, J; Manas, B. (2015); Cicuéndez
Santamaria, R. (2018) y De Miguel, I.; De Miguel, A. (2001), entre otros. En la seleccion de
estas preguntas no se realizaron pilotajes previos ni validaciones. Se ha confiado en la validez
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de las encuestas del CIS y del IEF, asi como en la experiencia previa de otros expertos que las
aplicaron en este ambito. Con esto se pretende tener también la posibilidad futura de
comparar los resultados obtenidos en la muestra de estudiantes con aquellos mas generales de
las encuestas del CIS y del IEF.

Este cuestionario se suministré a los alumnos antes de la visita y después de la misma.
Para conocer el estado y evolucion de la percepcion y cultura fiscales de nuestros estudiantes
se construyen los siguientes zudicadores de percepcion y cultura fiscales:

a) Indicador de percepcion de balance fiscal (Ipsr)
b) Indicador de percepcion de esfuerzo fiscal (Iprr)
o) Indicador de percepcion de progresividad fiscal, considerado también un

indicador de capacidad de cohesion social (Ippr)
d) Indicador de cultura tributaria (Icr)

Por otra parte, a partir de algunas de las preguntas contenidas en la encuesta se
propone también un grupo de indicadores de esfuerzo de la Administracion Tributaria en su intento
de aproximacioén a los ciudadanos:

e) Indicador de percepcion de dificultad comprension de temas fiscales (Ippcr)
f) Indicador de percepcion de esfuerzo por explicar destino impuestos (Ipeepi)
2) Indicador de percepcion de esfuerzo por ayudar cumplimiento fiscal (Ipeacr)
h) Indicador de percepcion de esfuerzo por control fraude fiscal (Iprcrr)

Por dltimo, se construyen los siguientes zudicadores de conocimiento de tributacion autondmica:

) Indicador de cultura tributacién autonémica (Icra)
) Indicador de prioridad origen financiacién (Iror)
k) Indicador de preferencia por impuestos riqueza (Ipr)

Para el disefio de estos indicadores se toman como referencia las recomendaciones
metodologicas de Camarero et al. (2015). Esto supone que para los indicadores de percepcion
de balance fiscal y de esfuerzo fiscal, asi como los de esfuerzo de la Administracién Tributaria,
se estiman unas ratios que consideran la informacion del siguiente modo:

_ (positivo + neutro) — (negativo)

IP'BF’ IPDL'F,IEE.DL'{PEAEF, IPEL'FF, '{PEF n

En nuestro caso, segun las respuestas alternativas contenidas en el cuestionario, esto se
traduce en:

Iosr dopcr Izepr Ipgacr dpecer = [(mucho + bastante + no sé) — (poco + nada)]/n

[mucho — (regular+ poco)]

I
FEF
n
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Los valores de estos indicadores pueden oscilar entre -1 y +1. Segtn sea el signo la
percepcidn es positiva 0 negativa respecto a esa circunstancia, y su valor numérico manifiesta
la intensidad de esa percepcion.

Los indicadores de percepcion de progresividad fiscal, el de prioridad origen
financiacién y el de preferencia por impuestos riqueza se estiman a través de la siguiente ratio:

Iopr:Ipor Ipir = (si —mno)/n

Como en los casos anteriores, sus valores pueden oscilar entre -1 y +1. El signo sefiala
la percepcidn positiva o negativa respecto a esa circunstancia y su valor numérico la intensidad
de esa percepcion.

En cuanto a los indicadores de cultura tributaria (Icr) y de cultura tributacién
autonémica (Icra), dado que las respuestas son variadas en funcién de caracteristicas o
impuestos, se estiman segun respuestas obtenidas en términos absolutos y relativos.

Por dltimo, ademas de ofrecer informacion descriptiva sobre el perfil de los
participantes, se afladiran los resultados de las pruebas de Wilcoxon y Homogeneidad
Marginal para determinar si las diferencias entre las encuestas antes y después de las visitas son
estadisticamente significativas.

3. RESULTADOS

En cuanto al perfil de los encuestados, en la tabla 2 se describen los principales
resultados en ambos pases de la encuesta. En la primera vuelta, el tamafio de la muestra es de
71 estudiantes, pertenecientes a 4 grupos diferentes de clases del grado de economia. En este
caso, la edad media es de 21 afios, predominando ligeramente las mujeres (51%), con
residencia mayoritaria en municipios de mas de 10.000 habitantes (73%), y con dedicacion
basicamente solo a estudiar (78%). El 75% de las madres de los encuestados tiene un nivel de
educacion medio o superior, mientras que el caso de padres con niveles educacién medios o
superiores es del 59%.

En la segunda vuelta, la muestra desciende a 64 estudiantes, con una edad media de 21
aflos (coincidente con la primera vuelta, aunque ligeramente mayores), estd equilibrada
respecto al género y mayoritariamente residen en municipios de mas de 10.000 habitantes
(75%), de los que el 80% se dedica solo a estudiar. En este caso, el 73% de las madres de los
estudiantes tiene niveles de estudios medios y superiores, frente a un 65% de los padres.
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Tabla 2. Perfil de los participantes en visita ATV con respuesta a 1 y 2* encuesta
[media * desviacion tipica 6 n (%)]

Variables 1% Vuelta 2% Vuelta
(n=71) (n =64)
Edad (afos) 21 £1,8 21 £2,17
Genero
Hombre 35 (49%) 32 (50%)
Mujer 36 (51%) 32 (50%)
Residencia
Municipios de < de 5.000 b 9 (13%) 9 (14%)
Municipios entre 5.000- 10.000 b 10 (14%) 7 (11%)
Municipios entre 10.000-50.000 b 28 (39%) 23 (36%)
Municipios > 50.000 h 24 (34%) 25 (39%)
Situacion laboral
Solo estudiar 55 (78%) 51 (80%)
Estudios y trabajo 16 (22%) 13 (20%)
Nivel educacion de la madre
Sin estudios 2 (3%) 2 (3%)
Bdsicos 16 (22%) 15 (24%)
Medjos 19 (27%) 16 (25%)
Superiores 34 (48%) 31 (48%)
Nivel educacion del padre
Sin estudios 8 (11%) 3 (5%)
Basicos 21 (30%) 19 (30%)
Medios 15 (21%) 18 (28%)
Superiores 27 (38%o) 24 (37%)

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, con la informacién recopilada a través de las dos encuestas se ha
procedido a realizar la estimacion de los indicadores sefialados en el apartado de metodologia,
que se agrupan en tres bloques: a) Indicadores de percepcion y cultura fiscales, b) indicadores
de esfuerzo de la Administracion Tributaria y ¢) indicadores de conocimiento de tributacion
autonomica.

3.1. INDICADORES DE PERCEPCION Y CULTURA FISCALES

Respecto al indicador de percepcion de balance fiscal (Ipsr), calculado a partir de las
respuestas a la pregunta P8 del cuestionario, podemos observar —tabla 3- que tanto los
resultados derivados de la primera encuesta como de la segunda son positivos (0,52 y 0,81
respectivamente), lo que denota que la percepcion del balance fiscal por los estudiantes es
positiva. El alumno entiende que la sociedad se beneficia mucho o bastante de lo que se paga a
las administraciones publicas a través de impuestos y cotizaciones sociales. Mas interesante, si
cabe, es que tras la visita a la ATV los estudiantes han mejorado en 0,29 puntos su percepcion
del balance fiscal.

19



e-publica N°1, Febrero, 2025
Revista electronica sobre la ensefianza de la Economia Publica Pags. 12-30

Tabla 3. Indicadores Ipgr, Irer, Irpr (inicio, final y variacion)

Encuestas Indicador Indicador Indicador
percepcion percepcion esfuerzo percepcion progresividad
balance fiscal fiscal (P9) - Iper fiscal (P11) - Ippr
(P8) - Ippr

Inicial 0,52 -0,15 0,01

(antes visita ATV)

n=71

Final 0,81 -0,20 0,13

(después visita ATV)

n=064

Variacién 0,29 -0,05 0,12

(después-antes)

Fuente: Elaboracion propia. Los indicadores pueden oscilar entre -1 y +1.

En cuanto al indicador de percepcion de esfuerzo fiscal (Ipgr), calculado a partir de las
respuestas a la pregunta P9 del cuestionario, el resultado es negativo. Esto indica que
predomina entre los estudiantes la sensaciéon de que se pagan pocos impuestos. Se trata de una
percepcion ligeramente negativa (-0,15; -0,20), dado que el indicador puede oscilar entre (-1 y
+1). En cuanto a la variaciéon experimentada entre la primera y la segunda vuelta, podemos
observar que tras la visita a la ATV ha aumentado en 0,05 puntos la sensacién de que se pagan
pocos impuestos.

Los resultados del indicador de percepcion de progresividad fiscal (Ippr), considerado
también un indicador de capacidad de cohesion social y calculado a partir de las respuestas a la
pregunta P11 del cuestionario, muestran una evolucioén positiva, oscilando entre un 0,01 antes
de la visita y un 0,13 con posterioridad a la misma. Esta variacion indica, por tanto, que tras la
vista a la ATV los alumnos perciben un cobro mas justo de los impuestos.

También se ha calculado el indicador de cultura tributaria (Icr). Este indicador ha sido
calculado a partir de la pregunta P7 del cuestionario y refleja el nimero de casos segin una
dimensién cualitativa de la variable cultura tributaria, a partir de la recomendacién de
Camarero ¢t al. (2015). Asi, se distinguen tres dimensiones en funcion de la idea de
legitimaciéon percibida y del cumplimiento percibido de algunos principios del sistema
tributario:

a) Las respuestas del tipo “Los impuestos son un medio para redistribuir mejor la
riqueza en la sociedad”, reflejan una dimension redistributiva de cultura tributaria.

b) Las respuestas del tipo “Los impuestos son algo que el Estado nos obliga a pagar
sin saber muy bien a cambio de qué” reflejan una dimension impositiva de cultura

tributaria.

) Las respuestas del tipo “Los impuestos son necesarios para que el Estado pueda
prestar servicios publicos” reflejan una dimension instrumental de cultura tributaria.
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Tabla 4. Indicador Icr (inicio, final y variacién; n° respuestas y porcentajes)

Encuestas Indicador cultura tributaria (P7) - Ict
Dimensién Dimensién Dimensién
redistributiva impositiva instrumental

Inicial 20 (28%) 6 (9%) 45 (63%)

(antes visita ATV)

n=71

Final 18 (28%) 1 2%) 44 (69%)

(después visita ATV) 1 (1%) no sabe

n=064

Variacién Se mantiene %  Disminuye % Aumenta %

(después-antes)

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la tabla 4, predomina entre los alumnos la cultura tributaria
instrumental, tanto antes como después de la visita a la ATV. Cabe destacar, sin embargo, que
tras la visita se han producido variaciones tanto en la dimensién impositiva (reduciéndose esta
de manera significativa del 9% al 2%) como en la dimension instrumental (aumentando del
63% al 69%). Es decir, los estudiantes ya no perciben tanto los impuestos como algo que el
sector publico “impone” sin saber a cambio de qué y mejora su vision de necesidad del pago
de impuestos como principal instrumento de financiacion de los servicios publicos.

3.2. INDICADORES DE ESFUERZO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Los indicadores de esfuerzo de la Administracion Tributaria, que reflejan los esfuerzos
que realiza la Administracion Tributaria por aproximarse a los ciudadanos y ayudarles a
mejorar ciertos aspectos relacionados con la cultura y conciencia fiscales, han sido calculados a

partir de las preguntas P13, P14, P17 y P19 (tabla 5):

Tabla 5. Indicadores IPDCF, IPEEDI, IPEACF IPECFF (il’liCiO, final y variacién)

Encuestas Indicador Indicador de Indicador de Indicador
percepcion percepcion e. percepcion e. percepcion e.
dificultad explicar ayuda control fraude
comprension destino impuestos (P14) cumplimiento fiscal (P13)
fiscal (P17) IPEEDI fiscal (P19) IPECFF
IrDcE IpeAcE

Inicial

(antes visita 0,77 -0,58 -0,01 0,01

ATV) n=71

Final

(después visita 0,84 -0,38 0,38 0,44

ATV) n=064

Variacion 0,07 0,20 0,39 0,43

>

(después-antes)

Fuente: Elaboracién propia. Los indicadores pueden oscilar entre -1y +1.

En cuanto a la percepcion que los estudiantes tienen sobre la dificultad de
comprension de los temas fiscales, el indicador Ippcr (calculado a partir de la pregunta P17 del
cuestionario) refleja una cifra que se acerca mas bien a la unidad, lo que indica una elevada
petcepcién de dificultad de comprension, que curiosamente se acentda incluso después de la
visita.
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Por lo que se refiere al indicador de percepcion de esfuerzo por explicar el destino de
los impuestos por parte de la Administraciéon (Ipgepi), calculado a partir de la pregunta P14 del
cuestionario, su signo negativo indica que los estudiantes perciben que la Administracion
Tributaria realiza pocos esfuerzos por explicar el destino de los impuestos, sensacion que
disminuye en 0,2 puntos tras la visita.

Algo similar sucede con el indicador de percepcion del esfuerzo que realiza la
Administracién por ayudar en el cumplimiento fiscal de los contribuyentes (Ipeacr), calculado a
partir de la pregunta P19 del cuestionario. El indicador refleja una percepcion inicial
ligeramente negativa (-0,01) pero que mejora hasta los 0,38 puntos positivos tras la visita.

En cuanto al indicador de percepcion de esfuerzo por el control del fraude fiscal
(Ipecrr), obtenido a partir de las respuestas a la pregunta P13 del cuestionario, la opinion de los
estudiantes cambia de manera radical tras la visita a la ATV. Si bien inicialmente percibfan
pocos esfuerzos por parte de la Administracion Tributaria (0,01), la aproximacion a la ATV
mediante la visita ha mejorado considerablemente su percepcion (0,44).

Se puede decir, por tanto, que en lineas generales la visita a la ATV ha contribuido a
mejorar la percepcion que tienen los alumnos acerca del esfuerzo que realiza la Administracion
Tributaria por aproximarse a los ciudadanos y ayudarles a mejorar en ciertos aspectos
relacionados con la cultura y conciencia fiscal.

3.3. INDICADORES DE CONOCIMIENTO DE TRIBUTACION AUTONOMICA

Con el bloque de zndicadores de conocimiento de tributacion autondmica se pretende averiguar
si los alumnos tienen algunos conocimientos basicos en materia de financiacion y tributacion
autonoémica, asi como sus preferencias en defensa o no de la imposicion sobre la riqueza y de
la cesién o no de tributos del Estado a las Comunidades Auténomas. Estos indicadores han
sido calculados a partir de las respuestas a las preguntas P15, P16 y P20 del cuestionario (tabla
6y tabla 7).

En primer lugar, el indicador cultura tributaria autondmica (Icrs), obtenido a partir de la
pregunta P15 del cuestionario, refleja una clara mejora tras la visita a la ATV. Esta pregunta
tiene una sola respuesta correcta, dado que el Gnico impuesto cedido en un 100% a las CCAA
de entre las respuestas alternativas es el Impuesto sobre el Patrimonio. Aumenta el nimero de
estudiantes que responden correctamente a la pregunta (47 antes y 55 después). Tras la visita
es menor el numero de alumnos que responden incorrectamente sefialando que el IRPF, el
IVA o el IS estan cedidos en un 100% a las CCAA, lo cual refleja un mayor conocimiento
general acerca de la cesion tributaria y el sistema de financiacion autonémica. (véase tabla 06).
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Tabla 6. Indicador Icra (inicio, final y variacion; n° respuestas y porcentajes)

Encuestas Indicador de cultura tributacién autonémica (P15) - Icra
IRPF IVA Patrimonio Sociedades

Inicial 12 (17%) 7 (10%) 47 (66%) 5 (8%)

(antes visita ATV)

n=71

Final 8 (13%) 0 (0%) 55 (86%) 1 (2%)

(después visita ATV)

N=64

Variacion Disminuye % Disminuye % Aumenta % Disminuye %

(después-antes)

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 7 resume los resultados obtenidos sobre la preferencia de los estudiantes
acerca de temas relacionados con la financiacidon autondémica. Para ello se ha elaborado el
indicador de prioridad de origen de la financiacion y el indicador de preferencia por impuestos rigueza,
obtenidos a partir de las respuestas a las preguntas P20 y P16 respectivamente.

Tabla 7. Indicador Icr (inicio, final y variacién; n° respuestas y porcentajes)

Encuestas Indicador prioridad Indicador preferencia impuestos
origen financiacion (P20) riqueza (P16)
IPOF II’IR

Inicial -0,38 0,23

(antes visita ATV)

n=71

Final -0,58 0,45

(después visita ATV)

n=64

Variacion 0,20 0,22

>

(después-antes)

Fuente: Elaboracién propia. Los indicadores pueden oscilar entre -1y +1.

Los alumnos, tras la visita a la ATV, tienen una mayor adhesion a la imposicion sobre
la riqueza (el indicador Ipr pasa de 0,23 a 0,45), y son mas favorables a un sistema de
financiacion autonémica descentralizado. En este ultimo caso, la pregunta 20 del cuestionario
pide si considerarian mas apropiado un sistema fiscal con impuestos 100% estatales, es decir,
sin ningun tipo de cesion. Este indicador pasa a ser mas negativo en el segundo pase de la
encuesta, lo que indica un mayor numero de respuestas negativas; es decir, son mas favorables
a la cesion tras la visita a la ATV.

3.4.RESULTADOS DEL ESTUDIO ESTADISTICO LONGITUDINAL

Tras el cotejo de las muestras en el primer y segundo pase de la encuesta se observa
que 40 de los estudiantes participantes habfan cumplimentado ambas encuestas, por lo que se
procede a realizar un estudio estadistico de caracter no experimental, prospectivo y
longitudinal (antes visita ATV — después visita ATV). Sobre este colectivo se realiza un
seguimiento para averiguar la variaciéon producida en algunos de los indicadores de mayor
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interés y su significacion utilizando técnicas de inferencia estadistica (Wilcoxon,
Homogeneidad Marginal).

Con la informacién de estas pruebas no paramétricas se busca comparar las medias de
dos muestras relacionadas (antes-después visita ATV) y determinar si existen diferencias entre
ellas. Valores de z mas bajos reflejan una mayor diferencia entre las dos muestras. Para
detectar cambios de respuesta causados por la intervenciéon en disefios antes-después
utilizamos la prueba de Homogeneidad Marginal.

Tabla 8. Resultados de Wilcoxon y Homogeneidad Marginal entre indicadores antes y
después visita a la ATV (Febrero-mayo 2023), n= 40

Wilcoxon Homogeneidad
Marginal
INDICADOR e Sig HM de media Sig

Indicador cultura tributaria (P7) Icr -0,190 0,850 24,00 1,00
Indicador percepcion balance fiscal
(P8) Ipsr -1,155 0,248 21,00 0,248
Indicador percepcion esfuerzo fiscal
P9) Iprr -1,069 0,285 20,50 0,251
Indicador percepcion progresividad
fiscal (P11) Ippr -1,576 0,115 33,50 0,117
Indicador percepcion esfuerzo control
fraude fiscal (P13) Ipcrr -2,899 0,004* 50,50 0,003*
Indicador de percepcion esfuerzo
explicar destino impuestos (P14) Irgepr -2,998 0,003* 72,00 0,003*
Indicador cultura tributacion
autonomica (P15) Icra -0,890 0,374 23,50 0,317
Indicador percepcion dificultad
comprension fiscal (P17) Ippcr -1,069 0,285 19,00 0,285
Indicador de percepcion esfuerzo
ayuda al cumplimiento fiscal (P19)
Ipeacr -3,537 <0,001* 55,00 <0,001*
Indicador de prioridad origen
financiacion (P20) Iror -0,428 0,669 38,00 0,683

Fuente: Elaboraciéon propia. * p < 0,05.

Al analizar las diferencias de las medias antes y después aparecen los mismos
indicadores con diferencias significativas (p<<0,05), tanto en la prueba de Wilcoxon como de
Homogeneidad Marginal. Esto sucede en los indicadores de percepcion esfuerzo control
fraude fiscal (P13) Iprcrr, de percepcion esfuerzo por explicar destino impuestos (P14) Iperpr y
de percepcion esfuerzo ayuda al cumplimiento fiscal (P19) Ipgacr.

4. CONCLUSIONES

La mayoria de expertos coincide en sugerir que la mejor manera de corregir el déficit
de conciencia fiscal de nuestra sociedad ha de pasar necesariamente por la pedagogia dirigida a
los ciudadanos, y en particular a los jovenes. Se sefialan la educacion civica, la informacion en
materia tributaria y la aproximacion a la Administracion como instrumentos basicos dentro de
cualquier plan estratégico de mejora del cumplimiento tributario y de prevencion y lucha
contra el fraude fiscal.
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Con este proposito, durante el curso académico 2022-23 se ha puesto en marcha una
iniciativa consistente en visitas guiadas a la ATV por parte de varios grupos de estudiantes de
la asignatura obligatoria Economia del Sector Priblico 11, dentro del Grado de Economia de la
Universitat de Valéncia. El objetivo de este estudio consiste en averiguar si la aproximacion de
los alumnos a la Agencia Tributaria a través de esta actividad pedagogica provoca cambios
significativos en su nivel de conocimiento, cultura y conciencia fiscales, asi como sobre su
sensibilidad y preferencias en materia tributaria. Con la idea de poder evaluar los resultados se
han construido tres grupos de indicadores: de percepcion y cultura fiscales, de conocimiento
de tributacién autonémica y de esfuerzo de la Administracion Tributaria. En todos ellos se
aprecia una mejora tras la visita a la ATV. Los cambios mas destacables y estadisticamente
significativos (segun pruebas de Wilcoxon y Homogeneidad Marginal) se sitdan en la
percepcion de esfuerzo por control del fraude fiscal, de esfuerzo por explicar destino
impuestos y en la percepcion de esfuerzo por ayudar al cumplimiento fiscal.

La aproximacion del alumnado a la Administracion Tributaria a través de las visitas se ha
traducido en cambios positivos en su percepcion, actitud, conocimientos y preferencias acerca
de los impuestos, contribuyendo la actividad a alimentar valores civicos importantes y
necesarios para conseguir los niveles de solidaridad que requiere el mantenimiento del Estado
del Bienestar, en el que el papel de los impuestos es fundamental. Estos resultados en cambios
de percepciones tributarias van en la linea de lo encontrado por Duran Cabré, ef af, (2024),
quienes analizaron la influencia sobre las percepciones y preferencias de los alumnos en
materia de impuestos como consecuencia de las clases impartidas por determinados
profesores.

Nuestro trabajo presenta las limitaciones propias de estudios con tamafios de muestra
reducidos, pero se trata de una iniciativa que, aunque discreta, invita a reflexionar sobre la
idoneidad de seguir por el camino de la pedagogia fiscal y la aproximacién del ciudadano a la
Administracion Tributaria. De cara a préximos cursos se ha planificado la ampliacion de la
muestra con la participaciéon del grupo de estudiantes de la misma asignatura en el doble
Grado de Economia y Derecho, pudiendo incrementarse la muestra en al menos otras 50
personas. Por otro lado, y como novedad para el curso 2024-25, se intensificara la implicacion
de la ATV en esta experiencia, participando de una manera mas directa al incorporarse como
miembro solicitante del proyecto de innovacién educativa de la Universitat de Valencia.

Con respecto a la revision y mejora de las preguntas de un futuro cuestionario, nos parece
oportuno afiadir preguntas acerca del perfil del encuestado en linea con su posicionamiento
ideoldgico. También, por lo que se refiere a las preguntas sobre actitudes y cultura fiscal,
cabria incorporar alguna pregunta sobre la percepcion general de fraude, asi como analizar por
separado la preferencia por las distintas figuras de la imposicion sobre la riqueza. En este
estudio no se ha propuesto grupo control dado que el objetivo consensuado con la ATV es
que se beneficie de la visita el mayor nimero posible de estudiantes, incentivando al maximo
su participacién. Tampoco podemos ampliar el horizonte temporal de la comparacién, al
tratarse ésta de una experiencia pionera y no disponer de datos de cursos anteriores.

En definitiva, podemos concluir que, aunque el pago de impuestos por conviccion es hoy
por hoy una utopia (Delgado Lobo et al., 2004), y seguramente lo seguira siendo en un futuro,
este deberfa ser el horizonte, aunque “utépico” de la Hacienda del Estado del Bienestar
(Gutiérrez Lousa, 2005). Estamos convencidos de que la unica forma de mejorar la aceptacion
del pago de impuestos pasa por la via pedagoégica. De lo contrario, el ciudadano seguira
percibiendo el pago de impuestos como un “mandato” constitucional, como algo impuesto

25



e-publica N°1, Febrero, 2025
Revista electronica sobre la ensefianza de la Economia Publica Pags. 12-30

por la Administraciéon Publica y que acaba cumpliendo, en el mejor de los casos, por
obligaciéon y no por conviccion, como deberfa ser en una sociedad con un elevado grado de
madurez civica.

ANEXO.- CUESTIONARIO ADMINISTRADO A LOS ESTUDIANTES

PREGUNTAS SOBRE PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

P1. Sexo: a) Hombre; b) Mujer

P2. Edad (numero)

P3. Residencia Familiar: a) Municipios de < de 5.000 habitantes; b) Municipios entre 5.000
y 10.000 habitantes; ¢) Municipios entre 10.001 y 50.000 habitantes; d) Municipios >50.000
habitantes

P4. Situacion Laboral: a) Solo estudia (incluyendo periodo de practicas); b) Compagina
estudios con trabajo

P5. Estudios de la madre: a) sin estudios; b) Basicos; ¢) Medios; d) Superiores

P6. Estudios del padre: a) sin estudios; b) Basicos; ¢) Medios; d) Superiores

PREGUNTAS SOBRE ACTITUDES Y CULTURA FISCALES DE LOS
ENCUESTADOS

P7. ¢Cual de las siguientes frases refleja mejor tu opinion sobre los impuestos?

a) Los impuestos son un medio para redistribuir mejor la riqueza en la sociedad

b) Los impuestos son algo que el Estado nos obliga a pagar sin saber muy bien a

cambio de qué

¢) Los impuestos son necesarios para que el Estado pueda prestar servicios publicos

d) No sé
P8. En general, teniendo en cuenta los servicios publicos y prestaciones sociales
existentes ¢dirias que, en conjunto, la sociedad se beneficia mucho, bastante, poco o
nada de lo que pagamos a las administraciones publicas en impuestos y cotizaciones?

a) Mucho

b) Bastante

¢) Poco

d) Nada

e) No sé
P9. ¢Dirias que lo que los/as espafioles/as pagamos en impuestos es mucho, regular o
poco?

a) Mucho

b) Regular

¢) Poco
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d) No sé
P10. En tu opinién, los impuestos se deberian recaudar:

a) Sobre todo con impuestos directos, tipo IRPF (segun la renta o la riqueza de las

personas y empresas)

b) Sobre todo con impuestos indirectos, tipo IVA (afectan a todo el mundo por igual,

gravan bienes de consumo y servicios)

c) No sé
P11. ;:Crees que, en general, los impuestos se cobran con justicia esto es, que pagan
mas quienes mas tienen, o no lo crees asi?

a) Si, se cobran con justicia

b) No lo creo asi

¢) No sé
P12. ;Crees que los/as espafioles/as, a la hora de pagar impuestos, son muy
conscientes y responsables, bastante conscientes y responsables, poco o nada
conscientes y responsables?

a) Muy conscientes y responsables

b) Bastante conscientes y responsables

¢) Poco conscientes y responsables

d) Nada conscientes ni responsables

e) No sé
P13. ;Crees que, en la actualidad, 1a Administracién hace muchos, bastantes, pocos o
muy pocos esfuerzos para luchar contra el fraude fiscal?

a) Muchos

b) Bastantes

¢) Pocos

d) Muy pocos

e) No sé
P14. ;Crees que, en la actualidad, la Administraciéon hace muchos, bastantes, pocos o
muy pocos esfuerzos por explicar el destino de los impuestos?

a) Muchos

b) Bastantes

c) Pocos

d) Muy pocos

e) No sé
P15. De los siguientes impuestos que se aplican en Espafia ¢podrias decirme cual de
estos impuestos tiene la recaudacién cedida a las Comunidades Auténoma al 100%?

a) Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

b) Impuesto sobre el Valor Afiadido

¢) Impuesto sobre el Patrimonio

d) Impuesto sobre Sociedades
P16. ¢Estas a favor o en contra de la existencia de impuestos sobre la riqueza —
patrimonio, sucesiones y donaciones- en Espafia?

a) A favor

b) En contra

c) No sé
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P17. ;Consideras que, en general, los temas fiscales son muy complicados de entender
para la ciudadania?

a) Mucho

b) Bastante

c¢) Poco

d) Muy poco

e) No sé
P18. :Crees que los contribuyentes estarian dispuestos a pagar mas impuestos para
mejorar los servicios publicos?

a) Mucho

b) Bastante

c¢) Poco

d) Muy poco

e) No sé
P19. ;Crees que la Administracion hace suficientes esfuerzos para ayudar a los
contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales?

a) Muchos

b) Bastantes

¢) Pocos

d) Muy pocos

e) No sé
P20. ;Consideras que seria mejor que todos los impuestos fueran 100% estatales, sin
ningudn tipo de cesion a las CCAA?

a) S

b) No

¢) No sé
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Changes in the tax conscience of economics students from guided visits to the tax agency

Abstract

Experts agree that the best way to correct the deficit of tax conscience in our society is necessarily through
pedagogy aimed at citizens, and in particular at young people. Guided visits are programmed for students from
the Faculty of Economics of the University of Valencia to the Valencian Tax Headquarters Agency, in the hope
of achieving improvements in their level of knowledge, culture and tax conscience, as well as their sensitivity and
preferences in tax matters. To analyze and evaluate the changes experienced, a survey is prepared -to be
completed before and after the visits- and three groups of indicators are constructed: tax perception and culture,
knowledge of regional taxation and effort of the Tax Administration. All of them show an improvement after the
visits. The Wilcoxon and Marginal Homogeneity tests show as statistically significant the indicators of perception
of effort to control tax fraud, to explain the destination of taxes and to help tax compliance.

Key words: tax conscience, tax compliance, tax agency, tax pedagogy, taxes.
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